0@ @ Qoo

© 3527 Miskolc Besenydiu. 26. @ 3510 Miskolc Pf:583. @ www.bmhnonprofithu - info@bmhnonprofit.hu
ikt. 122833 f2021

Telepiilési Onkormdnyzat

Targy: Tajékoztatds személyes Ugyfélszolgalat Ujra nyitdsdval és lomtalanitasok inditasaval
kapcsolatban

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

A BMH Nonprofit Kft., mint Borsod-Abauj-Zemplén megye hulladékgazdélkodasi kézszolgaltatoja az
alabbiakrol tajékoztatja.

A szolgaltatasi teriileten talalhato ligyfélszolgalatok 2021. &prilis 19-t6] a megszokott nyitvatartasi
rend szerint Ujra elérhetdek, illetve ugyanezen id6ponttél a lomtalanitdis megrendelése ismét
elérhet6 lesz. Az Ugyfélszolgalatok nyitvatartasi rendje a www.bmhnonprofit.hu oldalon érheté el.
Kérjiik kordbban megrendelt, de a jarvanyugyi intézkedések miatt felfiiggesztett lomtalanitasok

végrehajtasanak pontos idépontja miatt kollégdinkkal az 0j id6pont egyeztetését kezdeményezni
sziveskedjenek.

Kerjuk az ingatlanhasznalokat, hogy személyes ligyintézés soran iigyfeleink és kollégaink egészségének
és biztonsaganak megdvasa céljabdl az aldbbi dvintézkedéseknek megfeleléen sziveskedjenek eljarni:

e Az Ugyfélszolgalat személyes igénybevétele soran az ingatlanhasznalé koteles a szajat és az
orrot eltakar6 védémaszkot viselni és a kihelyezett érintésmentes fert6tlenitét hasznélni.
Amennyiben valamely ingatlanhaszndld ennek nem tesz eleget, kollégdink jogosultak a
szemelyes Ugyfélszolgélati szolgaltatast megtagadni és az épiletbél eltdvolittatni, sziikség
esetén (maszk hasznalat megtagadasa esetén) rendéri intézkedést igénybe venni.

o Ugyfélszolgalati helyiségeinkben a jarvanyiigyi szabalyok rendelkezéseit figyelembe véve,
egyszerre csak meghatarozott szamu uUgyfél Ggyintézését tudjuk biztositani, errdl
részletesebben honlapunkon tajékozédhatnak.

e Kérjik Ugyintézéshez kiséré nélkiil megjelenni sziveskedjenek, mivel kollégédink fogyasztasi
helyhez kotétten 1 f6t fogadnak lgyfélszolgalati helyiségeinkben.

e Az lgyintézés soran az 1,5 méteres véddtavolsagot sziikséges betartani.

Tovébbra is kérjiik, hogy az tigyintézések sordn lehet§ség szerint az elektronikus, papir alapu, illetve a
telefonos kapcsolattartast elénybe részesiteni sziveskedjenek.

Miskolc, 2021. aprilis 12.
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